OBROBKA PO DRUKU

PEWNY PARTNER NA NIEPEWNE CZASY

Grawer Polska:
jak to jest byc liderem?

Bycie liderem to duze wyzwanie i koniecznos¢ nieustannego doskonalenia.

To — jak méwi Andrzej Wtoch, zatozyciel i witasciciel firmy Grawer Polska,
specjalizujqcej sie w produkcji narzedzi do uszlachetniania — codzienna
organiczna praca, ktérej efekty dostrzegamy dopiero po jakims czasie. W obliczu
olbrzymiej niepewnosci, zwiqzanej z zaktéceniami w tancuchach dostaw oraz
sytuacjg geopolityczng, to takze ogromna odpowiedzialnos¢ wobec klientéow

i pracownikéw. Co wiec czyni lidera?

Firmy, nie tylko z branzy poligraficznej,
opisujac swoja dziatalnosé¢ lubig mianowac
sie liderem, wiodacym graczem. Czesto to
manipulacja, stowa bez pokrycia — bo ani
pod wzgledem technologicznym, ani udzia-
tu w rynku czy wysokosci obrotéw nawet
nie nawiazuja do konkurentow. Widzimy to
w polityce, widzimy w gospodarce — pewne
stowa sie zdeprecjonowaty, stracity wartos¢
stajqc sie ofiarami socjotechniki. Na przyktad
stwierdzenie: Jestem liderem, bo tak o sobie
mysle, jestem liderem, bo tak o sobie pisze

62

jest co najmniej naduzyciem — uwaza Andrzej
Wtoch, wtasciciel firmy Grawer Polska, kt6-
ra w naszym kraju — pod wzgledem udziatu
w rynku (szacowanym na 70-80 proc.), licz-
by zatrudnionych pracownikéw (130 os6b),
wykorzystywanych technologii i oferowa-
nych produktéw — jest niekwestionowanym
liderem w zakresie produkcji matryc do
uszlachetniania drukéw. Dla mnie wyznacz-
nikiem bycia liderem sq posiadane moce
wytworcze i udziat w produkcji w danym sek-
torze; jest to catkowicie mierzalne i do spraw-

NARZEDZIA OFEROWANE PRZEZ GRAWER POLSKA
POMAGAJA ZAUTOMATYZOWAC PRODUKCJE,
PODNIESC JE) WYDAJNOSE, POWTARZALNOSC

1 JAKOSC, PRZEZ CO POZWALAJA NA UODPORNIENIE
SIE NA JEDNO Z NAJWIEKSZYCH WYZWAN

BRANZY - BRAK SPECJALISTOW

dzenia. W innym przypadku mamy do czynie-
nia nie z liderem, a z manipulacjaq.

BYC LIDEREM TO WYZWANIE

By¢ liderem to duze zobowiqgzanie
{ ogromna odpowiedzialnos¢ — kontynuuje
Andrzej Wtoch. — Szczegélnie dzisiaj, kiedy
zaktdécone sq taricuchy dostaw, kiedy nie wia-
domo, co sie stanie jutro. Majgc tak duzy
udziat w rynku i obstugujgc tak wiele firm
jak my, musimy — bedagc odpowiedzialnymi
— zabezpieczy¢ mozliwos¢ dostarczania na-
rzedzi do uszlachetniania na wiele miesiecy.
Dzis pierwsze pytania, jakie styszymy od na-
szych klientéw brzmig: ,,Czy w przypadku nie-
doboréw surowca nas nie zawiedziecie? Czy
macie zabezpieczony materiat?” Jak jest sie
matq firmg, to w przypadku braku surowca
na rynku mozna odestac klienta do wiekszej.
Jak sie jest najwiekszg, to nie ma juz praktycz-
nie alternatywy. A zapewnienie ciggtosci wy-
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konywania ustug wymaga znacznie wiecej
niz kilku mosieznych i magnezowych ptyt.
W naszych magazynach zamrozone sq grube
miliony ztotych w surowcach i w czesciach za-
miennych, ale dajg nam one bezpieczenstwo
na co najmniej 6-9 miesiecy. Rzeczywiscie,
surowce stanowigce materiat do produkgji
matryc pietrzg sie w magazynach wysokiego
sktadowania az pod sam sufit.

LIDER TO ARMIA FACHOWCOW

Bycie liderem to réwniez jest kwestia kadr
— podkresla wtasciciel Grawer Polska. — Dzi-
siaj wszyscy mamy problemy z pracownikami,
a w firmie takiej jak nasza potrzebujemy oséb
o ponadprzecietnych umiejetnosciach, ludzi
kreatywnych i bardzo dobrze wyksztatconych
i to niezaleznie od tego, czy méwimy o dzia-
le projektowym, czy produkcji. Wszedzie mu-
szq by¢ najlepsi z najlepszych, co zobowigzu-
je nas do ciggtego poszukiwania, perma-
nentnej rekrutacji, selekcji, szkolen i niestety
rozstan z tymi, ktérzy nie sprostajq oczekiwa-
niom. A dzieki naszym bytym pracownikom,
tym, ktorzy sie u nas nie sprawdzili, powsta-
jq firmy konkurencyjne. W momencie, w kté-
rym sie znajdujemy, kluczowi sq nasi pracow-
nicy; oni sq i zawsze bedq najwazniejsi. To jest
doceniane przez naszych klientéw. Bycie lide-
rem to zatem ciggta praca z ludzmi, dbatos¢
0 zespot, to jest niekonczqcy sie proces. Drzwi
do naszej firmy sq caty czas otwarte.

Staty rozwo6j technologiczny i nieustanne

szukanie nowych rozwiazan to kolejny ele-
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ment bycia liderem. Kiedy powstawaliSmy
jako firma, nasza wiedza byta niewielka i to,
co robilismy, polegato na podpatrywaniu na-
rzedzi konkurencyjnych firm z Niemiec czy
ze Szwajcarii — wspomina Andrzej Wtoch. —
Przez wiele lat byty one dla nas wzorem,
od nich sie uczylismy. Ale przyszedt moment,
zresztq bardzo trudny, kiedy okazato sie, ze
juz nie bardzo jest czym sie inspirowac. To, co
byto wartosciowe, zostato przez nas zaimple-
mentowane i musielismy i$¢ dalej, wyzej. Po-
mogto nam to, ze byliSmy firmg samodzielnie
uczgcq sie od samego poczqgtku — nasi pra-
cownicy byli przyzwyczajeni do tego, ze trze-
ba sie caly czas rozwijac i osiggniecie europej-
skiego poziomu nas nie zatrzymato. Jedna
z kwestii, ktéra nas wyréznia i ktéra powodu-
je, ze jestesmy liderem, to umiejetnos¢ rozwo-
ju jako zespét ponad poziom rynkowy. Zjed-
noczenie 130 pracownikéw, pracujgcych
w dwéch zaktadach i spowodowanie, ze kaz-
dy z nich bedzie dqzy¢ do wspdlnego celu,
a nie partykularnych intereséw, jest niezwy-
kle trudne, ale niezbedne w utrzymaniu pozy-

¢ji lidera. Bo jak nie ma ,,wrogéw” zewnetrz-
nych, tatwo poszukac sobie takiego wewnqtrz
organizacji; to czes¢ ciemnej strony ludzkiej
natury. Dla nas otrzezwienie przyszto wraz
z dziataniami firm konkurencyjnych prébujg-
cych podkupic¢ naszych specjalistow czy wrecz
wykras¢ baze danych. Zespét Grawer Polska
wie, Ze pozycja lidera zalezy wytacznie od ich
dziatan, od ich relacji wewnetrznych i relacji
z rynkiem. Wyrosta z nas prawdziwa armia
fachowcow.

NIE MA LIDERA BEZ PASJI

Narzedzia oferowane przez Grawer Pol-
ska pomagaja zautomatyzowaé produkcje,
podnies¢ jej wydajnos¢, powtarzalnosé i ja-
kos¢, przez co pozwalajg na uodpornienie sie
na jedno z najwiekszych wyzwah bran-
2y — brak specjalistow. Teraz juz nie jest
wszystko jedno, czy realizacja zaméwienia
u naszego klienta bedzie trwata 3 godziny
dtuzej czy krocej, dlatego coraz mniej roz-
mow dotyczy kosztéw zakupu narzedzia — za-
uwaza Andrzej Wtoch. — Jeszcze 10 lat temu

Andrzej Wtoch: Naszym strategicznym wyborem
stato sie proponowanie branzy poligraficzno-
-opakowaniowej narzedzi o najwyzszym stopniu
zaawansowania technologicznego: od sposobu
przygotowania pracy, przez sposéb, w jaki frezujemy,
narzedzia, jakich do tego uzywamy, sposéb montazu,
po maszyny do wykonywania narzedzi
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Andrzej Wtoch: Grawer Polska jest liderem w produkc;ji
matryc nie tylko w Polsce, ale i w Europie. Potwierdzajq
to nasi klienci, ktérzy w niepewnych czasach wracajq
do nas z przekonaniem, ze jesli wszyscy inni zawiodg,
my zawsze bedziemy tutaj

trudno byto przekona¢ drukarnie do matryc
grawerowanych, doktadnych i znaczgco pod-
noszqcych jakosé¢ uszlachetnien, teraz rynek
rozumie doskonale, ze koszt realizacji zlecenia
to w duzym stopniu réwniez czas. To nasza
kolejna przewaga konkurencyjna, zapewnia-
jaca pozycje lidera — najwyzsza, ciggle sie
rozwijajgca autorska technologia. Naszym
strategicznym wyborem stato sie propono-
wanie branzy poligraficzno-opakowaniowej
narzedzi o najwyzszym stopniu zaawanso-
wania technologicznego: od sposobu przy-
gotowania pracy, przez sposéb, w jaki frezu-
jemy, narzedzia, jakich do tego uzywamy,
sposéb montazu, po maszyny do wykonywa-
nia narzedzi. Prace rozwojowe prowadzimy
caty czas we wszystkich tych obszarach.
Z samej definicji posiadania 1SO jestesmy
zresztq zobowigzani do nieustannego dosko-
nalenia proceséw. To bardzo trudne, mato
spektakularne, to codzienna organiczna pra-
ca, ktorej efekty dostrzegamy dopiero po ja-
kims czasie. Nie bytoby to mozliwe bez pasji,
takiej autentycznej, nie wypisanej na stronie
internetowej czy w folderze reklamowym.
Pasje wida¢ takze w pracach badawczo-
-rozwojowych — od kilku lat Grawer Polska

na wtasne potrzeby konstruuje i buduje ma-
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szyny do produkgcji najwyzszej klasy narzedzi.
Kazda kolejna maszyna jest lepsza od po-
przedniej, proces ich usprawniania réwniez
jest nie do zatrzymania — $mieje sie Andrzej
Wtoch. — Ich konstruktoréow przepetnia pa-
sja, przejawiajaca sie w dqzeniu do doskona-
tosci i nieustannym poszukiwaniu rozwigzan
poprawiajgcych wydajno$¢ oraz precyzje
grawerowania. Fakt, ze wytwarzamy je
w 100 proc. pod kgtem potrzeb naszych klien-
tow, czyni nas bezkonkurencyjnymi na rynku
poligraficzno-opakowaniowym.

NA LIDERA ZAWSZE MOZNA LIczYC

Kolejny przejaw bycia liderem to wspar-
cie, jakie Grawer Polska oferuje swoim klien-
tom — nawet w szczycie pandemii szkole-
niowcy pomagali rozwigza¢ najtrudniejsze
problemy produkcyjne w ich zaktadach. Po-
mocy na takim poziomie nie $wiadczy zaden
inny dostawca narzedzi, tu jestesSmy catkowi-
cie unikatowi — zapewnia wiasciciel poznan-
skiej firmy. — W ponad 95 proc. przypadkoéw,
kiedly klienci zwracajq sie z konkretnym pro-
dukcyjnym problemem, udaje nam sie udzie-
li¢ pomocy i uratowac zlecenie klienta. My
mamy na tyle szerokg wiedze, ze nie tylko do-
starczamy narzedzia, ale potrafimy réwniez

szybko zidentyfikowac problemy wystepujace
w trakcie procesu uszlachetniania i pomoc
je rozwigzac.

Ostatnia, bardzo wazna cegietka stano-
wigca o pozycji lidera jest wdrozony w ubie-
gtym roku wyjatkowy system informatyczny,
dzieki ktéremu poprawity sie komunikacja,
przeptyw prac i czas ich realizacji, co pozwo-
lito na obnizenie kosztéw dziatalnosci. Dzie-
ki systemowi udato sie zredukowa¢ zatory
produkcyjne praktycznie do zera — nawet
pod koniec ubiegtego roku, w szczycie sezo-
nu, gros prac realizowanych byto od reki.
Bardzo szybko przekonali sie do niego pra-
cownicy, ktérzy korzystajg z niego ze zrozu-
mieniem i bardzo go chwala. Liczba wprowa-
dzonych udogodnien, ktéra wyeliminowata
proste, powtarzalne prace, jest olbrzymia
i pozwolita zaoszczedzi¢ kilkanascie etatow,
co stworzyto firmie kolejne mozliwosci roz-
woju.

Grawer Polska jest liderem w produkgji
matryc nie tylko w Polsce, ale i w Europie —
podsumowuje Andrzej Wtoch. — Méwie to
z petng odpowiedzialnoscig. Potwierdzajqg
to nasi klienci, ktérzy w niepewnych czasach
wracajq do nas z przekonaniem, ze jesli wszy-
scy inni zawiodg, my zawsze bedziemy tutaj.
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